Entidade Gestora:
SIMARSUL

ETAR da Quinta do Conde Estrada Nacional 10, 2975-403 QUINTA DO CONDE
Tel. + 351 265 544 000, Fax , Emeil geral.simersul@adp.pt

Perfil da entidade gestora:
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Mbdelo de gestédo Concessao (concess&o nultinmunicipal)
Entidade titular Estado
Corrposicéo acionista (%) 51% AdP, 49% rrunicipios
Periodo de vigéncia do contrato 2017 - 2047 #
Tipo de servigo Emalta
Alojamrentos servidos (n.°) 251921
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Volurre de atividade (nP/ano) 27340308,5
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) !
Produg&o propria de energia (%) 3
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estacdes de tratamrento de aguas 21
H f o
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Licenciamento de descargas (%) 100
Conrprimento total de coletores (km) 3457
Estagdes elevatdrias (n.°) 100
Descarregadores de emergéncia (n.°) 70
Bmissarios submarinos (n.°) 5
indice de conhecimento infraestrutural 131
(em200)
indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigdo de caudais (em200) 151
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiagdo  jndicador abili istorico -
Indicador 2019 miorde  dosdados 2017 - 2019 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisca do senvigo 99 % *
AR 02 - Acessibili - . 0,17 %
- Acessibilidade econémica do servigo [0: 0,25] ook —— —
16,2
AR 03 - Ocoréncia de inundagdes . /(100 km coletor.ano) * —— —
[0; 0,5
AR 04 - Re: 5 5 100 %
- Resposta a reclamagdes e sugestdes . 100 ik —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos — [1 Ogﬁ 10] —— — Indicador nZo sujeito a avaliagzo.
AR 06 - AdesZo ao servico 991’80% *
AR 07 - Reabilitaggo de coletores ® 0[*? (;_/"gaa° * o
AR 08 - Ocomréncia de colapsos estruturais em coletores 09 /(108 Okm.ano) *
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos 411 [(; 8_6 ng].ano) 2 ——
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0.67 RAW/(M3100 O vala: do indicador ndo reflete Eod&.a.s
AR 10 - Eficiéncia energética de ingtalagdes elevatorias ’ [0.27;(%1' 45] m) ik :ﬁfggz sﬁdm"‘:&g .
da respetiva eficiéncia energética.
AR 11 - Acessibili - 100 %
- Acessibilidade fisica ao tratamento o 100 * —— —
- 54 %
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia . 190; 100] * —— —
AR 13 - Cumpri i 98 %
- Cumprimento da licenga de descarga 100 ik —
AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento o 1(180% ik —— —

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa;

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



