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I. APRESENTACAO

A SIMARSUL esta consciente que, a concretizagio dos seus interesses de longo prazo esta
necessariamente alicergada no estrito cumprimento dos mais elevados padrées de conduta ética.
A SIMARSUL assume a convicgao de que as preocupagdes diarias com a eficiéncia, ou o

crescimento economico, ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos

seus colaboradores.

Este documento vem expressar o compromisso da SIMARSUL com uma conduta ética nos seus
relacionamentos, internos e externos, tendo como objetivo o refor¢o dos padrdes éticos
aplicaveis e a criagio de um ambiente de trabalho que promova o respeito, a integridade e a

equidade.

Este Codigo ¢ aplicavel a empresa e vincula todos os seus colaboradores, independentemente

da sua fungao ou posigao hierarquica.

2. PRINCIPAIS OBJETIVOS DO CODIGO

— Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de todos
os colaboradores, tornando-se um padrio de relacionamento, quer entre
colaboradores, quer com os publicos externos a empresa;

— Cimentar, na empresa, a existéncia e a partilha de valores e normas de conduta comuns,
reforcando uma cultura comum;

— Promover relagoes de confianga entre a SIMARSUL e seus parceiros;

— Reduzir a subjetividade das interpretagdes pessoais sobre principios morais e éticos;

— Responder ao desafio civico de alicergar a sociedade em principios éticos que tenham

em conta as orientagoes de organizagSes supranacionais.
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3. RAZAO DA EXISTENCIA DO CODIGO

A dimensio e dispersdo geografica da SIMARSUL justificam a explicitagdo e formalizagdo dos
principios éticos que se devem impor a consciéncia coletiva de todos os colaboradores, como
modelo comportamental. Para responder a tal exigéncia, elaborou-se este Coédigo, o qual
contém os valores e principios que alicercam a cultura empresarial da empresa permitindo
aperfeicoar a consciéncia comum dos seus colaboradores, partindo do principio que

comportamentos éticos levam a construgao de consciéncias éticas.

O Cédigo de Conduta e Etica deve ser respeitado no cumprimento das acdes quotidianas por

parte de todos os colaboradores da SIMARSUL.

Este codigo prevé, ainda, a necessidade de revisao, em moldes determinados, e sempre que o

Conselho de Administragao o considerar indicado.

4. AMBITO DE APLICACAO

Todos os colaboradores da SIMARSUL estio comprometidos com este Codigo. O Codigo de
Conduta e Etica aplica-se a todos os colaboradores da empresa, independentemente da
instalagdo em que se encontrem e do seu vinculo laboral, bem como da posigao hierarquica que

ocupem.

Para tal, por colaboradores deve entender-se todos os membros dos 6rgaos sociais, quadros e

restantes trabalhadores da empresa.
5. NATUREZA DA REGRAS

O Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL visa garantir a pratica de condutas profissionais de
elevado padrao moral, por parte de todos os colaboradores da Empresa, em complemento das

disposigoes legais e regulamentares que devam observar.

As regras constantes no Cédigo de Conduta e Etica da SIMARSUL constituem, ainda, uma
referéncia para o publico em geral no que concerne ao padrio de conduta exigivel no

relacionamento da empresa com terceiros.
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Constitui falta grave, passivel de procedimento disciplinar ou outro aplicavel, a violagdo do

Cédigo de Conduta e Etica.

6. SIMARSUL E SERvICO PUBLICO

SIMARSUL

A SIMARSUL - Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. é uma sociedade an6nima de capitais
exclusivamente publicos, criada pelo Decreto-Lei 34/2017, de 24 de margo, responsavel pela
gestdo e exploragiao do sistema multimunicipal de saneamento de aguas residuais da peninsula

de Setibal, em regime de exclusivo e por um prazo de 30 anos.

A empresa tem como objetivo a recolha, o tratamento e a rejeicao de efluentes domésticos e
urbanos, de forma regular, continua e eficiente, provenientes de cerca de 616 mil habitantes
equivalentes, abrangendo os municipios de Alcochete, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal,

Sesimbra e Setubal.

Missao

A SIMARSUL tem por missao gerir e explorar o sistema multimunicipal de saneamento de aguas
residuais da peninsula de Setibal, garantindo a qualidade, a continuidade e a eficiéncia dos
servicos publicos de aguas, no sentido da protecao da salde publica, do bem-estar das
populagdes, da acessibilidade aos servicos publicos, da protecio do ambiente e da
sustentabilidade econdmica e financeira do setor, num quadro de equidade e estabilidade
tarifaria, contribuindo ainda para o desenvolvimento regional e o ordenamento do territério,
bem como contribuir para alcangar as metas previstas nos planos e programas nacionais e as

obrigagdes decorrentes do normativo comunitario.
Visdo
Ser a empresa de referéncia no setor da agua da regiao onde se insere, em termos de qualidade

do servigo prestado, competéncia, eficiéncia, sustentabilidade e criagao de valor.
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Responsabilidade Social

Com uma atividade profundamente ligada a valorizagdo e protegao do ambiente natural e

humano, a SIMARSUL tem como prioridade alargar a cobertura e reforgar a fiabilidade do

saneamento de aguas residuais e promover solugdes para a prote¢ao do Ambiente.

A SIMARSUL assume, assim, uma funcao estruturante no sector do ambiente, contribuindo de

modo decisivo para a gestdo dos recursos disponiveis nos municipios onde opera e para a

prossecucao de politicas publicas e dos objetivos nacionais no dominio do ambiente, tornando-

se, cada vez, mais comprometida e solidaria com a sua envolvente.

7. VALORES DA SIMARSUL E PRINCIiPIOS DE ATUACAO

A SIMARSUL tem como Valores Centrais:

Espirito de Servir
Exceléncia
Integridade
Lideranca
Responsabilidade
Rigor

E rege-se pelos seguintes Principios:

Respeito e protecdo dos direitos humanos

Respeito pelos direitos dos trabalhadores

Luta contra a corrupgdo

Erradicagdo de todas as formas de exploragdo
Erradicacdo de todas as prdticas discriminatorias
Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente

Contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel

Pagina 6 de 12



‘ SIMARSUL

Grupo Aguas de Portugal
= )
PLANO Edicao |
D

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

8. VALORES CENTRAIS E A SUA PRATICA

Os colaboradores da SIMARSUL, no desempenho das suas fungdes e no ambito das suas

competéncias, deverao pautar a sua agao pelos valores definidos, observando que:

Espirito de Servir é:

*  Agir com zelo e dedicagdo no cumprimento da MissGo do Servigo Publico.

Exceléncia é:

* Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desdfio e uma

oportunidade;
*  Procurar sistematicamente solugbes de inovagdo e desenvolvimento tecnolégico;
*  Contribuir para a otimizagdo dos processos que conduzam ao aumento da eficdcia e eficiéncia;

*  Atuar com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico.

Integridade é:
*  Seguir um comportamento de prdticas anticorrupgdo/suborno;
e Adotar prdticas que evitem conflitos de interesses;
*  Garantir a confidencialidade e sigilo profissional;

*  Seguir comportamentos ndo discriminatérios.

Responsabilidade é:
*  Agir com justica e equidade;
*  Adotar atitudes e medidas que promovam o desenvolvimento sustentdvel;

e Respeitar as normas e convengbes nacionais e internacionais respeitantes aos direitos dos

trabalhadores;
*  Ndo tomar atitudes ou ter comportamentos que prejudiquem a empresa;
*  Combater situagbes que possam pér em causa a imagem/ prestigio da empresa;

* Desenvolver a consciéncia ambiental de seguranca e de responsabilidade social externa e

interna;

e Partilhar conhecimento e informacgao.
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Rigor é:
e Ser coerente e consequente na prdtica dos valores e principios;
*  Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, as normas e os regulamentos internos;
*  Decidir com isengdo, equidade e objetividade;
e Ser transparente nos processos, nas decisoes e na difusdo dos critérios;

*  Proteger o patriménio da empresa.

9. NorRMAS DE CONDUTA

Respeito pela Lei e pela Regulagdo
A empresa e os seus colaboradores devem respeitar todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis a sua atividade. Nao podem ser praticados quaisquer atos violadores das diferentes

disposigoes normativas.

Relacionamento com a Comunica¢do Social

No relacionamento com a Comunicagao Social, a SIMARSUL, através dos meios adequados,
assegurara informagao completa, coerente, verdadeira, transparente e em tempo Util, com total

respeito pelo dever de informar.

Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da SIMARSUL, os colaboradores,
enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas ou fornecer informagoes, exceto quando

mandatados para o efeito.

Relacionamento com Clientes, Fornecedores e outras Entidades

Os colaboradores devem lutar ativamente contra todas as formas de corrupgao, ativa ou passiva,
tendo especial atencao a qualquer forma de pagamentos, favores e cumplicidades que possam
induzir a criagdo de vantagens ilicitas, que constituem formas subtis de corrupgao, tais como

ofertas ou recebimentos de clientes ou fornecedores.
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Assim é declarado como norma a recusa deliberada de ofertas cujo valor estimado exceda os
100€, podendo, em caso superior, ser aceites se forem destinadas ao uso comum dos
colaboradores da empresa, registando sempre essa oferta nos dados da Area de Recursos

Humanos.

Relacionamento com as Entidades Reguladoras
A empresa assume um compromisso de colaboragio com as autoridades de regulagao,
supervisao e fiscalizagao, satisfazendo as solicitagoes que |hes forem dirigidas e nao assumindo

qualquer conduta que possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Governo da Sociedade
A Administragao da empresa e o exercicio de fungdes de Alta Gestao devem ser exercidos com
rigor, zelo e transparéncia na gestido, em observancia dos mais elevados padrées de bom governo

das sociedades.

Relacionamento Institucional com outras Entidades

A SIMARSUL deve manter, nas relagdes institucionais com outras entidades ou organizagoes,
nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que se
enquadrem no ambito das suas atividades e acrescentem Valor para o Grupo, para os municipios

utilizadores do Sistema e para os seus colaboradores.

Comportamento Ndo-discriminatério

A SIMARSUL reprova qualquer forma de discriminagao, seja em razao da raga, etnia, sexo, idade,
deficiéncia fisica, convicgdo religiosa, opinidao ou filiagdo politica, condenando ainda qualquer
forma de assédio sexual ou psicolégico, de conduta verbal ou fisica de humilhagao, de coagao ou

de ameaga.
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Atividades Politicas e Sindicais

No exercicio de atividades politico-partidarias ou sindicais, os colaboradores da SIMARSUL
devem respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com

prudéncia e respeito, de modo a evitar conflitos e a preservar a independéncia da empresa.

Recurso a Atividades llegais e llicitas

O recurso a meios ou atividades ilegais ou ilicitas por parte de um colaborador, com ou sem

objetivo de retirar beneficios a titulo préprio ou para terceiros, é condenado pela SIMARSUL.

Utilizacdo de Recursos da Empresa

Os recursos da SIMARSUL devem ser usados de forma eficiente, com vista a prossecugio dos
objetivos definidos e ndo para fins pessoais ou outros, devendo os colaboradores zelar pela
protecio e bom estado de conservagio do patrimoénio da empresa, procurando sempre

maximizar a sua produtividade.

Confidencialidade e Sigilo Profissional

O sigilo profissional aplica-se a todos os colaboradores, especialmente nas situagoes em que,
pela sua importancia ou legislagio existente, ndao devam ser do conhecimento do publico em

geral.

Os colaboradores da SIMARSUL devem sempre atuar com discricao em relagao a factos e

informagdes a que tenham acedido durante o exercicio das suas fungoes.

Atividades Externas

Os colaboradores da SIMARSUL devem empenhar-se na defesa dos interesses da empresa,
sendo propriedade da mesma os resultados do seu trabalho nela desenvolvido, inclusive os de

natureza intelectual.

Os colaboradores da SIMARSUL, respeitando o quadro legal e os normativos internos definidos
pela empresa, ndao podem exercer atividades que sejam incompativeis e/ou suscetiveis de gerar

conflitos de interesses.
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Atividades profissionais que nao concorram com o tempo a ser dedicado a SIMARSUL, e que
nao gerem conflito de interesses, nao sofrem objegao por parte da SIMARSUL, mas deve ser

dado conhecimento.

Atividades de trabalho voluntario sdo apoiadas pela empresa.

Prevencdo de Potenciais Conflitos de Interesses
Os colaboradores da SIMARSUL tém a responsabilidade de evitar qualquer situagio suscetivel

de originar, direta ou indiretamente, um conflito de interesses com a empresa.

Entende-se por conflito de interesse, sempre que um colaborador tenha, direta ou
indiretamente, um interesse pessoal que possa retirar potencial vantagem para si proprio, para
um familiar, para amigos ou conhecidos e que possa influenciar o seu desempenho no exercicio

das suas fungoes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagoes, o colaborador deve informar o seu
superior hierarquico da sua suspeigdo, com o objetivo de assegurar o desempenho imparcial,

objetivo e transparente.

Os colaboradores nao podem utilizar qualquer informagao privilegiada que obtenham por

virtude das suas fungdes.

Relacionamento entre Colaboradores

No exercicio das suas fungoes, os colaboradores da SIMARSUL devem ser responsaveis e
cooperativos, privilegiando o bom ambiente, o respeito e o bom trato pessoal, quer com os

colegas, quer com os superiores hierarquicos, e estes com os seus subordinados.

No seu relacionamento profissional, os colaboradores da SIMARSUL devem promover a troca

de informagao e a cooperagio e fomentar o espirito de equipa.

Os colaboradores da SIMARSUL que, por qualquer forma, contribuam para a geragao de uma
decisdao devem ser solidarios com o decisor, assumir as suas responsabilidades e manter-se

solidarios na execu¢do da mesma.
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Seguranca e Bem-estar no Trabalho
A SIMARSUL garante o cumprimento das normas de seguranca, salde, higiene e bem-estar no

local de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranga é uma obrigagio de todos, sendo dever dos
colaboradores da SIMARSUL informar atempadamente os seus superiores hierarquicos ou os
servicos responsaveis da ocorréncia de qualquer situagao irregular, suscetivel de poder

comprometer a seguranga das pessoas, instalagdes ou equipamentos da sua empresa.

Compromisso Ambiental
A SIMARSUL procura, sistematicamente, contribuir, com a sua atuagao empresarial, para o
desenvolvimento sustentavel e para a preservagao do meio ambiente, privilegiando entre outros,

a aplicagio de técnicas ndo poluentes, de monitorizagao ambiental e de racionalidade energética.

Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel
A SIMARSUL assume praticas que contribuem para o progresso e bem-estar nas comunidades,
melhorando a qualidade de vida dos cidadaos e contribuindo, de forma importante, para a

sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Quando confrontados com situacées complicadas, em que n3ao sabemos como agir,
devemos parar e analisar toda a informacdo que detemos, e consultar mais referéncias,

de forma a ponderar sobre a melhor decisao a tomar.
Devemos, ainda, responder as seguintes questdes:

As minhas dividas sdo baseadas em factos verificaveis, ou apenas em suposicoes

e rumores?
Donde, ou de quem, foi recebida esta informacao?
Sinto que esta informacao esta correta e expée a minha empresa a algum risco?

Se esta informacdo fosse relatada pela Comunicacdo Social, sentir-me-ia

constrangido?

A chefia direta representa normalmente um bom ponto de partida no caso de se estar

perante um problema ético.
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